Reklamacni protokol
Penzo, s.r.o., Délnicka 782, 506 01 Jicin

Jméno a prijmeni:

Telefon, e-mail*:
*vyplite pouze v pripadé, pokud se lisi od (daju uvedenych na fakture

Cislo faktury (objednavky):
Prislusenstvi:

Popis zavady:

Jak reklamovat zbozi

— vyrobek dobre zabalte, aby pri prepravé neutrpélo dalsi poskozeni
— do baliku prilozte kopii faktury (pokud nemate moznost kopie, staci opsat jeji Cislo)
— dale prilozte reklamacni protokol s popisem vady

Kam zbozi poslat
— na nasi provozovnu: Penzo, s.r.o., Délnicka 782, 506 01 Jic¢in

Jak reklamace probiha
— vadny vyrobek je po jeho prijeti odeslan na reklamacni servis naseho dodavatele
— zakonem dana lhita pro vyrizeni je 30 dnd od pfijeti
- béhem této lhity Vas poté budeme kontaktovat (e-mailem) o vyrizeni reklamace a jejim
zpétném odeslani na Vasi ptvodni dodaci adresu
— vyrizenou reklamaci posilame zpét pres kuryrni sluzbu Geis

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci na adrese prodavajiciho uvedené vyse, pricemz je povinen
prodavajicimu vérohodnym zplGsobem dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno pravé u néj.

Kupujici je povinen predat zbozi pri uplatnéni reklamace cCisté v souladu s hygienickymi prepisy
nebo obecnymi hygienickymi zasadami vcetné vsech jeho soucasti a prislusenstvi.

Vyrizovani reklamaci se ridi nasledujicimi pravnimi normami: Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zakonika, Obcansky zakonik a z.¢. 634/1992 Sb.



