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KUPUJUCI - spotrebitel ** (objednavky bez vyplneného ICO) s |
Meno a priezvisko Cislo objednavky
Ulica a popisné €islo: (alebo) Cislo faktury
Mesto PSC Datum nakupu

Email Telefon

»Tymto odstupujem v sulade s ustanovenim podla § 8 a nasledovne zakona €. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov od kipnej zmluvy
uzavretej spolo¢nostou SHOPLINK sro, Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava, ICO: 47430346 (dalej len ako ,predavajuci).”

POUCENIE

Tovar by mal zakaznik vratit kompletny, neposkodeny v originalnom obale a nepouzivany.

Pravo na odstupenie od zmluvy nezahffha pouzivanie produktu, len moznost kontroly produktu, pripadne zistenie vlastnosti,
rovnako ako pri kiipe v kamennom obchode.

Zakaznik je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v ddsledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je
potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Pri zaobchadzani s tovarom nad tento ramec (znecistenie, poSkriabanie,
poskodenie produktu, poSkodenie obalu) Vam budu pri vrateni u¢tované naklady na uvedenie tovaru do pdvodného stavu.
Vratenie tovaru po 14 dnoch nie je mozné. Naklady spojené s vratenim tovaru znasa zakaznik.

Nazov alebo oznacdenie vrateného tovaru:

MOZNOSTI VRATENIA

Postou na nasu adresu: Vratenie cez sluzbu:
MOBILEGO PACKETA - Spatna zasielka
Venevska 27 Balik prineste na vydajné miesto Packeta, uvedte kod 99637580
. . Obsluha vytladi stitok, ktorym sa balik dostane spat k nam. Na mieste ni¢ neplatite.
990 01 Vel ky Krtls Poplatok za vratenie bude odpocitany z vratenych penazi za tovar.

Tato sluzba je spoplatnena sumou 2,50€

Dovod vratenia tovaru (nemusite uviest, ale poméze nam): Iny dévod

[] Tovar je nefunkény [ Zle som objednal [] Tovar mi nevyhovuje

*

Pozadovana ¢iastka k vrateniu: ‘
* Nevztahuje na dodato&né naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorulenia,
ktory ponukame (najlacnejSie dorucenie je - vydajné miesto s platbou vopred)

*V pripade ak bol uplatneny zlavovy kupén na produkty, tak sa vracia zlavnena cena po odratani kupénu.

Sumu za vrateny tovar si zelam
[] Poslat na bankovy Gcet IBAN

[] vrétit hodnotu produktov ako kupén do emailu na d‘aliu objednavku

Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni odo dna, ked nam bude doru¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy.

Datum: Podpis spotrebitela:




Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
1. Kto méze odstupit’ od zmluvy?

Odstupit' je mozné od zmluv uzavretych na dialku s doruéenim kuriérom. Rezervovanie tovaru v predajni cez
internet a jeho nasledné zakupenie v predajni nie je zmluvou uzavretou na dialku.

Pravo odstupit od zmluvy do 14 dni maju spotrebitelia, tj. fyzické osoby nepodnikatelia (objednavky bez
vyplneného ICO).

2. M6zem tovar 14 dni pouzivat’ a potom ho vratit'?

Lehota 14 dni slizi na vratenie tovaru a nie na jeho pouzivanie. Funkénost’ tovaru mozete vyskusat’ tak,
ako by ste to urobili priamo osobne v kamennej predajni. Pri zaobchadzani s tovarom nad tento ramec
(znecistenie, poskodenie produktu, poSkodenie obalu, namocenie, pouzitie na tele) Vam budu pri vrateni uctované
naklady na uvedenie tovaru do pévodného stavu.

Odporu¢ame Vam dodrziavat’ tieto zasady:

1. Ponechajte si vietky obalové materialy k tovaru, aby ste ho vedeli vratit nepodkodeny a kompletny.

2. Neodstrafujte ochranné folie, aby ste predisli zbyto€nému poskodeniu.

3. VyskuSajte zakladna funkénost tovaru bez jeho znedistenia, namocenia alebo hygienického
znehodnotenia. To znamena vyrobok vizualne skontrolovat’ a spustit bez kontakiu s telom alebo
akymikolvek latkami a materialmi. To znamena rovnako, ako by ste vyrobok skusali pri nakupe v kamennej
predajni.

4. Odstupenie od zmluvy nie je mozné pri tovaroch ako kefky, Stuplové sluchadla, ktoré spadaju pod vynimku
“Predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny”

5. VyskuSajte zakladnu funkénost tovaru bez jeho registracie v systémoch vyrobcov.

6. Pri vracani tovaru ho riadne zabalte, aby nedo$lo k poSkodeniu polas prepravy. Naklady na opravu
nevhodne zabaleného tovaru poskodeného poc&as prepravy znasa spotrebitel.

3. Aky je postup vratenia?

1. Uvedte tovar do povodného stavu.

2. Vyplite a vytlaéte si formular Odstupenie spotrebitela od zmluvy. Udaje potrebné k vyplneniu najdete
na dodacom liste alebo na doklade o predaiji.

3. Tovar pri odosielani riadne zabalte, aby nedoSlo k poSkodeniu pocas prepravy. Naklady na opravu
nevhodne zabaleného tovaru poskodeného poc&as prepravy znasa spotrebitel.

4. Vyrobok poslite s odstupenim na nasu adresu:
MOBILEGO - SHOPLINK, Venevska 27, 99001 Velky Krtis.

4. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu
cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny
druh doruéenia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doru¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy

5. Co ak vratim tovar pouzity alebo nekompletny, napr. bez prisluSenstva?

Aby ste pri vrateni tovaru dostali spat’ celd sumu zaplatenej kipnej ceny, musi byt vrateny tovar kompletny, teda
vratane vSetkého prisluSenstva, ktoré bolo su¢astou predajného balenia. V pripade, Ze kupujuci odstupi od kupnej
zmluvy a doruéi predavajucemu tovar so zniZzenou hodnotou, ktory je pouzity, poSkodeny a/alebo neuplny je
kupujuci povinny uhradit' predavajucemu naklady v sulade s ust. § 457 a § 458 Obcianskeho zakonnika SR, ktoré
vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pdvodného stavu, nakolko v zmysle § 10 ods. 4 zak. ¢.
102/2014 Z.z. spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

6. Priklad vratenia tovaru cez sluzbu Packeta - Spatna zasielka
Vraciate tovar v hodnote 50€. My Vam vystavime dobropis na tuto sumu, avSak odpocitame sumu za vyuzitie
sluzby Spatna zasielka 2,50 €. Na ucet Vam tak vratime (50€ — 2,50€) = 47,50 €.
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