REKLAMACNI FORMULAR

Vyplite prosim tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-
mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Zbozi zabalené do vhodného obalu, tak aby se neposkodilo, nam poSlete zpét na nasi adresu:

PERFECT PLACE s.r.o.

La Notte

Tovérpl' 317/37
737 01 Cesky TéSin

spolu s timto vyplnénym formulafem (nebo jeho kopii) jako doporuceny bali¢ek. O ostatni se jiz
postarame my.

Vase jméno a pfijmeni:

Telefon:

C. Gétu pro vraceni prostredku:

Cislo objednavky nebo faktury:
Kod zbozi:

Dlvod reklamace:

Vase Adresa:

Email:

Kompletni informace tykajici se vymeény/vraceni zbozi nebo reklamace najdete na adrese
http://www.lanotte.cz/vseobecne-obchodni-podminky. Pokud se chcete na cokoliv zeptat napisSte nam
na sluzebnicek@lanotte.cz nebo zavolejte na +420 777 898 441.

Dne: Vas podpis:

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u
vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotiebeni
véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni IhGté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit
bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna |h(ta, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.



