
 

Reklamační protokol 
Reklamující: 

Jméno: …………………………………………………………………………..…………...…. 

Příjmení: ………………………………………………………………………..…………....…. 

Adresa:...………………………………………………………………………..……….…...…. 

Telefon: …………………………………………………………………………...………….… 

E-mail: …………………………………………………………………………..….……….…. 

 

Prodejce:  F-communication, s.r.o., Husovo náměstí 147, Horažďovice 341 01 

Číslo faktury:   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Datum prodeje:   _ _ . _ _ . _ _ _ _  

Číslo objednávky:   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Reklamované zboží: ……………………………………………………………………………. 

IMEI/SN (v případě tabletu či telefonu): ..………………………………………………………... 

 

Obsah balení při předání: 

󠅘baterie 󠅘 kryt baterie   󠅘 nabíječka   󠅘 datový kabel  󠅘 sluchátka 

 

jiné: ……………………………………………………………………………………………. 

 

Popisovaná závada: 

󠅘 Nenabíjí 󠅘 Zasekává se    󠅘 Nereaguje na dotyk   󠅘 Nelze zapnout    󠅘 Rychlé vybíjení 

jiné:..…………………………………………………………………………………….……….

…………………………………………………………………………………………………... 

 

Navrhovaný způsob řešení: …………………………………………………………..………… 

 

Do opravy jsou přijímány pouze mobilní zařízení bez SIM karty a příslušenství, které není předmětem opravy. 

Servis neručí za zachování uživatelských dat a individuálních nastavení zákazníka a vyhrazuje si právo 

vrátit přístroj v původním továrním nastavení. 

 

Datum: _ _ . _ _ . _ _ _ _      …………………………………… 

Podpis reklamujícího 


