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Reklamacni formular/protokol:

Adresa prodavaji(ich):

Dobré knihy, s.r.o, V Haji 15, Praha 7, 170 00, Tel:
216 216 020, reklamace@dobre-knihy.cz

Cislo objednavky:

Jméno a prijmeni kupujiciho(ich):

Adresa kupuijiciho(ich):

Cislo bankovniho Gétu kupujiciho(ich):

Identifikace produktu:*

Stav produktu:**

Popis reklamace:

Pozadované reseni:

ZpUsob vyrizeni reklamace:***

* Nazev zboZi, které je reklamovano
** Mira opotrebeni zbozi

*** Nevyplnujte, o vysledku reklamace budete informovani

Datum:

Podpis zakaznika:

Podpis pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé

Informace podle § 14 zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpist

V ptipadé sporu z kupni smlouvy ma spottebitel pravo vyuzit mimosoudni feseni spor(i pied Ceskou obchodni inspekei podle § 20d a nasl. zakona o ochrané

spotrebitele. www.coi.cz.

Dobré knihy, s.r.o., provozovatel internetového obchodu www.dobre-knihy.cz,

Se sidlem V Haji 15, Praha 7, 170 00, IC: 08618313, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, znacka 322084

Email: obchod@dobre-knihy.cz, Tel: +420 216 216 020
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